MSs Hamburg \ | an
Wichtige Hinweise fiir Gaste mit kérperlichen tou IS

Einschrankungen Der Welt so nah

Liebe Giste,

als Kreuzfahrtveranstalter mit jahrzehntelanger Erfahrung kiimmern wir uns taglich mit Kompetenz und Freude um das
Wohlergehen unserer Passagiere. Bereits im Vorfeld mdochten wir Sie mit Rat und Tat bei Thren Reisevorbereitungen
unterstiitzen.

Die nachfolgenden Informationen wurden speziell fiir Gaste mit kdrperlichen Einschrankungen sowie Ihre Begleitpersonen
zusammengestellt.

Bitte senden Sie dieses Informationsblatt mit Ihrer Buchung und vor Reisebeginn unterschrieben an uns zuriick. Vielen
Dank!

Allgemeine Hinweise

Zu ihrer eigenen Sicherheit kdnnen Gehdrlose, Blinde sowie Personen, die eine stark eingeschrdnkte Sehkraft oder
Gehfahigkeit besitzen, nur zusammen mit einer volljahrigen kérperlich und geistig nicht beeintrachtigten Begleitperson auf
ihrer Kabine reisen.

Bitte beachten Sie, dass wir organisatorisch sowie auch aus Haftungsgriinden kein Crew-Mitglied fiir eventuelle
Hilfestellungen bei der Ein- und Ausschiffung, beim Landgang oder wahrend Ihres Aufenthaltes an Bord abstellen konnen.

Sollten Sie einen Rollstuhl als Hilfsmittel benétigen, nehmen Sie bitte auf jeden Fall Ihren eigenen, faltbaren Rollstuhl mit
gangigen Mafden mit. Der an Bord vorhandene Rollstuhl ist ausschlief3lich Notfédllen vorbehalten. Bitte bedenken Sie, dass
der Rollator oder faltbare Rollstuhl in [hrer Kabine untergebracht werden muss. Das Mitfiihren eines elektrischen Rollstuhls
oder Rollators sowie eines nicht faltbaren manuellen Rollstuhls ist aus organisatorischen und sicherheitsrelevanten
Aspekten nicht moglich.

Um eine reibungslose Reiseplanung zu gewahrleisten, bitten wir Sie dringend, uns bei Ihrer Buchung mitzuteilen, ob Sie
einen mechanischen Rollator oder einen faltbaren Rollstuhl mitnehmen mdchten.

Thre An- und Abreise

Vorbereitung einer Flugreise - Bitte informieren Sie das Team von plantours vor Antritt der Reise detailliert iber Art und
Grad der Einschriankung. Es ist im Falle einer koérperlichen Einschrankung fiir den Reiseveranstalter von hoher Bedeutung,
notwendige Informationen rechtzeitig an die Fluggesellschaften weiterzugeben. Gern reservieren wir fiir Sie auf Wunsch
eine Umsteigehilfe am Flughafen.

Mit dem Rollstuhl zum Schiff - Insbesondere bei Fernreisen kann sich der Transfer zum oder vom Schiff, aufgrund der
jeweiligen, landestypischen Voraussetzungen, schwierig gestalten. Eine Mitnahme in den reguldren Transferbussen ist
oftmals (auch aus rechtlichen Griinden) nicht méglich. Somit ist es fiir Rollstuhlfahrer in der Regel erforderlich, bei uns
rechtzeitig einen separaten, kostenpflichtigen Transfer anzufragen.

Thre Ein- und Ausschiffung
MS Hamburg ist iiber eine Gangway erreichbar. Um an Bord des Schiffes zu gelangen, ist es unumganglich, diese eigenstandig
zu Fufd zu tiberwinden.

Je nach Liegeplatz und Tide kann die Gangway unterschiedlich gestaltet sein - mal stufenlos, mal mit steilen Stufen. Die
ortlichen Gegebenheiten konnen variieren, und der Wasserstand kann sich wahrend der Liegezeit &ndern. Bitte beachten Sie,
dass die Ein- und Ausschiffung fiir Gaste, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind oder korperlich eingeschrankte Mobilitat
haben, nicht immer garantiert werden kann.

Bitte beachten Sie, dass wir sowohl durch die feste Einbindung der Crew in die taglichen Aufgaben an Bord als auch aus
organisatorischen und haftungsrechtlichen Griinden keine Unterstiitzung durch unsere Crew anbieten konnen.

Bitte respektieren Sie zu diesem Thema unbedingt, dass vor Ort allein der Kapitdn oder sein Sicherheitsoffizier entscheidet, ob
Ihre personliche Sicherheit beim Ein- oder Ausstieg gewahrleistetist. Ihren Anweisungen ist Folge zu leisten.
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Thr Aufenthalt an Bord

Die Fahrstiihle an Bord von MS Hamburg sind fiir Rollstiihle mit gangigen Mafien geeignet. Gaste mit eingeschrankter
Mobilitdt konnen somit alle 6ffentlichen Rdume und die meisten Aufdendecks gut erreichen. Auf der Backbordseite
vereinfachen Rampen das Uberfahren der Tiirschwellen zu den Decks.

Kabinen fiir Giste mit eingeschrénkter Mobilitdt - MS Hamburg verfiigt liber zwei Kabinen, die fiir Giste mit korperlichen
Einschrankungen geeignet sind. Die Kabinen 244 und 245 befinden sich auf Deck 2 und besitzen eine ebenerdige,
schwellenfreie Kabineneingangstiir. Im Wohnbereich verfiigen Sie tiber ein durch Elektromotoren vielfach verstellbares
Bett sowie ein Schlafsofa fiir die Begleitperson. Das Bad ist befahrbar, die ebenerdige Dusche hat einen ausklappbaren Sitz
und das WC verfiigt tiber klappbare Haltestangen. Die Breite der Kabinentiiren betrdgt 80 cm, die Breite der
Badezimmertiiren liegen bei 85 cm.

Bitte beachten Sie ebenso die nachfolgenden Hinweise zu den offentlichen Rdumlichkeiten an Bord MS
Hamburg:

Fahrstiihle an Bord - Ein Fahrstuhl befindet sich im vorderen Teil des Schiffes (einziger Lift zum Deck 1), die Tiir- breite
betragt: 75 cm. Ein weiterer Fahrstuhl istim hinteren Teil des Schiffes verfiigbar (fahrt nicht zum Deck 1) mit einer Tiirbreite
von 85 cm.

Offentliche Toiletten - Die éffentlichen Toiletten an Bord sind nur begrenzt fiir kérperlich eingeschrinkte Personen nutzbar.
Schmale Tiiren, wenig Platz im Innenbereich und ein nicht ebenerdiger Eingang ohne Rampen erschweren den Zugang.

Das Alsterblick-Restaurant - Gerne reservieren wir auf Wunsch fiir Gaste mit korperlicher Einschrankung Tischplatze im
Restaurant in der Ndhe des Eingangsbereiches.

Das Buffet-Restaurant Palmgarten - Der Palmgarten sowie die angrenzenden Aufdendecks sind barrierefrei zuganglich und
verfiigen liber automatische Schiebetiiren fiir einen rollstuhlgerechten Zugang.

Restaurantbereich und Lounge - Der Restaurantbereich und die Lounge sind durch zweibesonders breite, eben- erdige Tiiren
barrierefrei zuginglich.

Ihr Landgang

In Hafen, in denen das Schiff vor Anker liegt und ein Tenderservice angeboten wird, konnen Gaste mit korperlichen
Einschrankungen diesen nutzen, sofern sie das Ein- und Aussteigen selbststandig bewaltigen.

Die Hafen mit Tenderservice sind im Fahrplan mit einem Ankersymbol gekennzeichnet. Bitte beachten Sie, dass sich
Ankerpositionen und Liegeplatze kurzfristig andern kénnen, was aufderhalb unseres Einflussbereichs liegt.

Zusitzliche Reiseprogramme

plantours bietet im Rahmen der Kreuzfahrt optionale Vor- und Nachprogramme an. Bei [hrer Buchungsanfrage informieren
wir Sie gerne, ob diese Angebote fiir Gaste mit korperlichen Einschrankungen geeignet sind.

Die dargestellten Informationen habe/n ich/wir zur Kenntnis genommen und ich/wir erklire/n mein/ unser
Einverstindnis.
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